O.K.F.T. KFT. MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

1. szama melléklet

1. AZ O.K.F.T. KFT. MINOSEGPOLITIKAJA

Az O.KF.T. Kft. specidlis technolégiai lehetéségeivel megrendeldinek megbizhatod
szolgaltatast nytjté partnere kivan lenni annak érdekében, hogy hozzajaruljon azok
sikeres mikodéséhez, valamint biztositsa sajat fejlodését, tulajdonosai és
alkalmazottai boldogulasat.

Mindezen célok érdekében:

e Minden megrendelét olyan lizleti partnernek tekint, akinek kivansiga
feltétleniil méltanyolando, mivel az elégedett vevd a cég fejlddésének
hosszu tavu biztositéka.

e Szolgaltatasait olyan modon fejleszti, hogy azok a legkorszeriibb
technoldogidk alkalmazasaval lehet6séget nytjtsanak egyedi problémak
megoldasadhoz, kormyezetkiméld modon és olyan mindségben, hogy azok
mérhetd és nem mérhetd mindségjellemzéik alapjan, teljes mértékben
kielégitsék a vevoi igényeket, s ezen tul arukhoz képest a legtobbet nytjtsak
megrendel6iknek.

e A megismert vevoi igényeknek megfeleléen valamennyi beruhazasi,
szervezési, termelési, vizsgalati és mindsitési feladat végrehajtdsaban a
vonatkozé elbirdsokat teljesiti, és biztositja azt, hogy a Kft. tevékenysége
megfeleljen az elvért szinvonalnak.

e Miukodését folyamatosan javitja, az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanynak
megfelel6 mindségiranyitasi rendszert, mint korszerli véllalatvezetési
modszert felhasznalva, gazdasagos forrasfelhaszndlasra torekszik.

JELMONDATUNK:AZ ELEGEDETT VEVO MUKODESUNK ZALOGA.
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